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Einleitung

Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen® sind in ihrem beruflichen Alltag regelmaRig mit ethischen?
Fragestellungen und Herausforderungen konfrontiert: wenn gegen den Willen der Adressat*innen eine
Entscheidung getroffen werden muss; wenn gesellschaftliche, staatliche oder organisationale Interes-
sen anstelle jener der Adressat*innen im Vordergrund stehen; im Umgang mit Gleichheit, Diversitat und
struktureller Unterdriickung oder bei Unsicherheiten in Bezug auf die eigene professionelle Rolle
(Banks 2021). Um in solchen Situationen einen aus professionsmoralischer Sicht verantwortungsvollen
Umgang zu finden, ist ethische Kompetenz erforderlich. Diese zeichnet sich aus durch (1) moralische
Sensibilitdt zum Erkennen moralisch relevanter Situationen, (2) ethische Argumentations- und Urteils-
fahigkeit sowie (3) die Fahigkeit zur praktischen Umsetzung des als moralisch Beurteilten (GroRmaR /
Perko 2011; Kaminsky 2018). Entsprechend ist die Kenntnis der und ein reflektierter Umgang mit den

professionellen Werten und Normen fiir Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen unerlasslich.

Im Zuge der Professionalisierung der Sozialen Arbeit werden seit 1959 in internationalen und nationa-
len Kontexten die fiir Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen verbindlichen ethischen Werte und
Prinzipien ausformuliert und ausdifferenziert; diese Abhandlungen werden oft als Ethikkodex oder Pro-
fessionsethik bezeichnet. Das vorliegende Dokument ,Ethische Grundséatze der Sozialen Arbeit. Ein
Rahmen fiir Sozialarbeit und Sozialpadagogik in Osterreich“ fasst erstmals die ethischen Pramissen zu-
sammen, welche fiir in Osterreich tétige Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen relevant und im
Sinne einer Selbstverpflichtung bindend sind. Im folgenden Kapitel eins wird auf allgemeine Aspekte
eingegangen, wie z.B. den Nutzen von sowie praktische Anwendungsméglichkeiten, Limitationen und
Voraussetzungen fiir die Umsetzung der ethischen Grundsatze der Sozialen Arbeit. In Kapitel zwei fin-
det sich die libersetzte und sonst unveranderte deutschsprachige Fassung des von der International
Association of Schools of Social Work (IASSW) und der International Federation of Social Workers (IFSW)
verfassten Dokuments ,,Global Social Work Statement of Ethical Principles“ aus dem Jahr 2018. Ergénzt
wird diese Ubersetzung im Kapitel drei mit den geringfiigig adaptierten konkreten Handlungsgrundsét-

 Unter dieser Bezeichnung werden Personen verstanden, die eine einschldgige Ausbildung entsprechend der internationalen
Ausbildungsstandards bzw. entsprechend dem &sterreichischen Schulorganisationsgesetz abgeschlossen haben, vom Soz-
BezG 2024 umfasst und entsprechend der Statuten des Osterreichischen Berufsverbands der Sozialen Arbeit (obds) als ordent-
liche Mitglieder aufgenommen werden.

2 Ethik meint in diesem Kontext jene Disziplin der praktischen Philosophie, die darauf zielt, allgemeine Prinzipien bzw. Beur-
teilungs- und Begriindungskriterien dahingehend zu formulieren, wie der Mensch handeln soll. Als Moral werden all jene Werte
und Normen bezeichnet, die von Einzelnen bzw. einer Gemeinschaft - aus der Uberzeugung heraus, dass diese die beste Art
des Zusammenlebens erméglichen - als richtig und wichtig anerkannt werden (Fenner 2008). In diesem Sinne kann Ethik als
die Wissenschaft moralischen Handelns verstanden werden (Pieper 2007).
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zen aus dem Positionspapier ,Ethische Standards fiir Praktiker*innen der Sozialen Arbeit in Oster-
reich“,® welches bereits 2020 durch die Generalversammlung des Osterreichischen Berufsverbands der
Sozialen Arbeit (obds) beschlossen wurde und weiterhin giiltig ist. Aufgrund der Relevanz von Sozialar-
beitsforschung fiir Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen wird im Kapitel vier auf grundlegende
forschungsethische Aspekte im Kontext der Sozialen Arbeit eingegangen.

1 Allgemeine Aspekte ethischer Grundsdtze
Sozialer Arbeit

Inihren zwei Auspragungsformen Sozialarbeit und Sozialpadagogik umfasst professionelle Soziale Arbeit
die berufsmaRigen, umfassenden, geplanten, individuell abgestimmten und wissenschaftlich fundierten
Unterstiitzungs- und Hilfsprozesse fiir Einzelpersonen, Gruppen oder das Gemeinwesen. Sozialarbei-
ter*innen/Sozialpadagog*innen sind dabei der internationalen Definition Sozialer Arbeit, ihren ethischen
Grundsatzen sowie den Menschenrechten verpflichtet. Soziale Arbeit verfolgt die Forderung und Sicher-
stellung von selbstbestimmter sozialer Teilhabe, Inklusion, die Ubernahme sozialer Verantwortung sowie
das Ziel, zur Durchsetzung sozialer Rechte beizutragen (obds 2023).

Nutzen ethischer Grundsatze fiir die Soziale Arbeit

In Anlehnung an Banks (2021) stellen verschriftlichte ethische Grundsétze einen wesentlichen Beitrag
zur professionellen Identitdt und Selbstvergewisserung dar. Ihr Vorhandensein ist ein Merkmal der pra-
xisorientierten Profession Sozialer Arbeit und bietet einen Rahmen fiir die Reflexion des eigenen und

kollegialen Verhaltens im beruflichen Alltag.

Moglichkeiten der praktischen Anwendung

Auf einer praktischen Ebene dienen die ethischen Grundsatze als Argumentationsgrundlage fiir Inter-
ventionen und Entscheidungen. Sie ermdglichen Schutz und Orientierung fiir Fachkrafte und Adres-
sat*innen gleichermafRen (Banks 2021). Ethische Grundlagen der Sozialen Arbeit unterstiitzen Sozialar-
beiter*innen/Sozialpddagog*innen dabei, zu einer fachlich fundierten und nachvollziehbaren Entschei-
dung zu kommen und dafiir auch die Verantwortung tibernehmen zu kénnen. Ebenso ist es moglich,
auf ihrer Basis eigenes bzw. fremdes Verhalten, beispielsweise im Rahmen von Fallbesprechungen, zu

3 Dieses Dokument wurde von der Arbeitsgruppe Ethik des obds, bestehend aus Iris Kohlfirst, Alois Pélzl, Marcello Ladinig,
Olga Zechner und Nadine Niederl in Abstimmung und Austausch mit dem Deutschen Berufsverband der Sozialen Arbeit (DBSH)
erarbeitet.
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reflektieren, die Angebote der jeweiligen Organisation gemaf ihrer Ubereinstimmung mit den ethi-

schen Werten der Sozialen Arbeit zu evaluieren oder Auftrage als unethisch zuriickzuweisen.

Limitationen, Grenzen und Verbindlichkeit

Dokumente iiber ethische Grundsatze der Sozialen Arbeit sind in ihrem jeweiligen historischen Kontext
zu sehen. Das bedeutet, dass diese nicht abschlieRend ausformuliert sind und stattdessen in regelma-
Rigen Abstanden evaluiert und gegebenenfalls adaptiert werden miissen. Speziell in internationalen
Dokumenten spiegeln sich globale Diskurse und Zugange wider, ethische Themen bzw. Schwerpunkte
werden unterschiedlich gewichtet. Im aktuell giiltigen internationalen Dokument von IASSW/IFSW wird

beispielsweise auf Klimagerechtigkeit, den Umgang mit KI, Fake-News etc. wenig eingegangen.

Auch sind die Limitationen der ethischen Grundsatze in der Sozialen Arbeit zu beriicksichtigen. So ist
es unmoglich, fiir jede eventuelle ethische Herausforderung eine entsprechende Handlungsanweisung
zu geben. Ein Dokument zu ethischen Grundséatzen Sozialer Arbeit kann die kontinuierliche Reflexion
des fachlichen Handelns und den Diskurs darliber nicht ersetzen. Aufgrund des aktuell fehlenden Be-
rufsgesetzes fiir Soziale Arbeit in Osterreich gibt es bei Nichteinhalten der ethischen Grundsitze keine
berufsrechtlichen Konsequenzen;* ebenso fehlt fiir Adressat*innen der Sozialen Arbeit eine Moglich-

keit, sich bei (vermeintlichen) VerstoRen an eine unabhangige Stelle zu wenden.

Voraussetzungen fiir die Umsetzung der ethischen Grundsatze

Das Vorhandensein ausformulierter ethischer Grundsatze fiihrt nicht automatisch zu einem professi-
onsmoralischen Verhalten im beruflichen Alltag. Neben den notwendigen strukturellen und organisa-
torischen Rahmenbedingungen sind auf einer individuellen Ebene das Wissen um die ethischen
Grundsatze, das entsprechende Kénnen, vor allem aber der Wille, sich gemaR diesen Vorgaben zu ver-
halten, erforderlich (Kohlfiirst 2023). Die ehrliche reflektierte Auseinandersetzung mit dem eigenen Ver-
halten ist eine Voraussetzung fiir die Umsetzung der ethischen Grundsétze. Die erforderliche ethische
Kompetenz muss in der Ausbildung gelernt und im beruflichen Alltag stetig weiterentwickelt werden
(GroRmal / Perko 2011). Auch eine entsprechende Organisationskultur, in der Unsicherheiten oder
Fehlverhalten angemessen begegnet wird, ist in diesem Kontext entscheidend.

Es braucht Rahmenbedingungen, unter denen ein Handeln entlang der professionsethischen Grund-
satze der Sozialen Arbeit und auf Grundlage geltender Rechtsnormen sichergestellt werden kann. So-
wohl Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen als auch Vertreter*innen von Forschung und Lehre,
von Organisationen und Einrichtungen, die soziale Dienstleistungen anbieten, und schlussendlich die

“ Dienstrechtliche oder strafrechtliche Konsequenzen sind bei Vorliegen entsprechender Voraussetzungen freilich moglich.
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Gesellschaft sind aufgerufen, diese zu schaffen. Nur so kann die Soziale Arbeit ihren Auftrag im Sozial-

staat wahrnehmen und ihre Zielsetzungen erreichen.

2 Globale Erkldrung zu den ethischen
Grundsdatzen der Sozialen Arbeit
(IASSW und IFSW)?

Diese Erkldrung zu den ethischen Grundsatzen (im Folgenden als Erklarung bezeichnet) soll Sozialar-
beiter*innen/Sozialpadagog*innen® das Streben nach den héchstméglichen Standards ethischer Pra-
xis erleichtern, durch Prozesse der stdndigen Auseinandersetzung, der Selbstreflexion, der Bereit-
schaft, mit Mehrdeutigkeiten umzugehen und sich auf ethisch akzeptable Entscheidungsprozesse ein-
zulassen, um ethische Ergebnisse zu erzielen. Jeder der Grundsétze in dieser Erklarung muss im Zusam-
menhang mit den anderen gelesen werden und darf nicht isoliert betrachtet werden.

Diese Erklarung bekennt sich ausdriicklich dazu, Menschen, mit denen Sozialarbeiter*innen/Sozialpé-
dagog*innen zu tun haben, wertzuschétzen. Mit der Annahme dieser Erklarung verpflichten wir uns als
Lehrende, Studierende, Forschende und Praktiker*innen der Sozialen Arbeit, die in dieser Erklarung
dargelegten Grundwerte und Prinzipien des Berufsstandes der Sozialen Arbeit hochzuhalten. Eine Er-
klarung wie diese ist am wirksamsten, wenn sie das moralische Empfinden der Sozialarbeiter*in-
nen/Sozialpddagog*innen widerspiegelt: die Selbstverpflichtung, keinen Schaden anzurichten sowie
zu sozialer Gerechtigkeit beizutragen,” die Anerkennung der dem Menschen innewohnenden Wiirde
und der universellen und unverduRerlichen Rechte des Menschen.

Aufgrund unserer eigenen korperlichen und seelischen Vulnerabilitat und insbesondere derjenigen der

Menschen, mit denen wir im Rahmen unser Arbeit in Kontakt treten, umfasst diese Erklarung mehrere

5 Diese Erklarung ist: a) ein Ergebnis des wohliiberlegten Feedbacks, das wir wéhrend der Konsultationen erhalten haben; b)
ein Versuch, der westlichen Hegemonie in der Praxis, Ausbildung und Forschung der Sozialen Arbeit entgegenzuwirken; und c)
ein Versuch, auf eine dekolonisierende Agenda hinzuarbeiten.

¢ Der Begriff ,,Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen“ wird in diesem Dokument inklusiv verwendet, um Lehrende, Studie-
rende, Forscher*innen und Praktiker*innen der Sozialen Arbeit (Sozialarbeiter*innen und Sozialpadagog*innen) einzuschlie-
Ren. Er umfasst ebenso Personen im Feld der Sozialen Arbeit, die beispielsweise in den Bereichen Jugendarbeit, Gemeinwe-
senarbeit, Kinder- und Jugendhilfe, Bewdhrungshilfe und Existenzsicherung davon abweichende Bezeichnungen fiihren. Aus-
genommen sind diejenigen Berufsgruppen, die unabhéngig von Sozialer Arbeit agieren und unter Umstanden iber eigene
Ethikkodizes verfligen.

" Anm. von obds und ogsa : Die Ubersetzung von social justice mit ,soziale Gerechtigkeit® ist nicht unproblematisch, da mit
sozialer Gerechtigkeit zumeist sozial- und arbeitsmarktpolitische MaRnahmen verbunden werden. Der Begriff ,social justice*
vereint unterschiedliche Konzepte von Gerechtigkeit, namlich die Anerkennungs- und Verteilungsgerechtigkeit (GroBmal /
Perko 2011). In diesem Dokument wird, bezugnehmend auf die englischsprachigen Fachdiskurse, der Begriff ,soziale Gerech-
tigkeit* als Uberbegriff fiir Konzepte der Anerkennungs- und Verteilungsgerechtigkeit verwendet.
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Verantwortungsebenen: gegeniiber den Einzelpersonen, Familien, Gruppen und Gemeinschaften, mit
denen wir zu tun haben, gegeniiber uns selbst, gegeniiber den Organisationen, in denen wir arbeiten,
und gegeniiber den breiteren gesellschaftlichen Kontexten, in denen Ausbildung, Praxis und Forschung
der Sozialen Arbeit verortet sind.

Wir erkennen die Notwendigkeit eines grundlegenden konzeptionellen Wandels an: Weg von der Veror-
tung der Menschenwiirde im Rahmen individueller Autonomie und hin zu einer Anerkennung der In-
tersubjektivitat und Wechselbeziehung von Menschenwiirde und Menschenrechten. Weit davon ent-
fernt, autonome und unabhangige Wesen zu sein, wie sie von der liberalen Theorie konstruiert werden,
sind wir alle als Menschen in Gesellschaften eingebettet und von deren soziopolitischen, wirtschaftli-
chen und kulturellen Strukturen und Konventionen abhdngig. Vulnerabilitat ist ein universeller Teil der
menschlichen Existenz. Dies negiert jedoch nicht die Handlungsmacht der Menschen, sich auf personli-
cher und politischer Ebene zu emanzipieren; soziopolitische, wirtschaftliche und kulturelle Systeme sind

nicht allein dafiir verantwortlich, Entwicklung und Wohlergehen zu gewahrleisten.

Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen erkennen die politische Dimension ihres Berufs als Folge
der ihnen vom Staat libertragenen Macht und Autoritdt an, innerhalb der Grenzen der ethischen
Grundsatze des Berufs mit den Menschen oder fiir sie zu handeln.

Soziale Arbeit als Profession ist dynamisch, kritisch und beschéftigt sich mit Menschen und ihren vielfal-
tigen Umwelten. Es gibt eine Reihe von Werten und ethischen Grundsétzen, die uns als Sozialarbeiter*in-
nen/Sozialpadagog*innen leiten. Diese Realitat wird in der ,,Globalen Definition der Sozialen Arbeit“ von
2014 anerkannt. Die Definition ist vielschichtig und regt zu regionalen und nationalen Erweiterungen an;
ebenso kann auch diese Erklarung auf nationaler und/oder regionaler Ebene erweitert und/oder ange-

passt werden, solange dies im Einklang mit der Absicht und dem Geist dieser Erklarung steht.

Die Arbeitgeber*innenorganisationen der Sozialen Arbeit sowie die Bildungs- und Forschungseinrich-
tungen missen darauf hinarbeiten, Infrastrukturen und Entwicklungsmoglichkeiten bereitzustellen,
um die Verwirklichung der ethischen Erfordernisse zu erleichtern. Nicht nur Sozialarbeiter*innen/Sozi-
alpddagog*innen miissen ethisches Handeln sicherstellen, sondern auch Organisationen miissen ihren
Verpflichtungen zur Unterstiitzung ethischen Handelns nachkommen.® Diese Erklarung geht von der

Globalen Definition der Sozialen Arbeit aus dem Jahr von 2014 aus, die wie folgt lautet:

8 Agius, A., & Jones, D. N. (2012). Effective and ethical working environments for social work: The responsibilities of employers
of social workers. Bern: International Federation of Social Workers. Retrieved from http://ifsw.org/policies/effective-and-ethi-
cal-working-environmentsfor-social-work-the-responsibilities-of-employers-of-social-workers-3/#.UFvw6fZeOJc.email.
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Soziale Arbeit ist eine praxisorientierte Profession und akademische Disziplin, die sozialen
Wandel, soziale Entwicklung, sozialen Zusammenhalt, das Empowerment und die Befreiung
von Menschen férdert. Zentrale Prinzipien der Sozialen Arbeit sind soziale Gerechtigkeit, Men-
schenrechte, kollektive Verantwortung und die Achtung von Diversitdt. Gestiitzt auf Theorien
der Sozialen Arbeit, der Sozial- und Geisteswissenschaften und auf traditionelles bzw. indige-
nes Wissen, bindet die Soziale Arbeit Menschen und Strukturen in Verénderungsprozesse ein,

um den Herausforderungen des Lebens aktiv zu begegnen und das Wohlbefinden zu férdern.

Grundsatze

1 Anerkennung der dem Menschen innewohnenden Menschenwt(irde

1.1InAnerkennungder allen Menschen innewohnenden Wiirde bemiihen sich Sozialarbeiter*innen/So-
zialpddagog*innen um empathischen Beziehungen und machen das Dasein fiir die Anderen® (Men-
schen, mit denen Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen arbeiten oder fiir die sie arbeiten) zu einer
der Grundlagen ethischer Praxis. Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen radumen dem einzigarti-
gen Anderen den Vorrang ein, der dem Selbst zukommt. Die Idee ist, alle Menschen so zu behandeln,

wie sie behandelt werden wollen und wie wir selbst behandelt werden méchten.

1.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen respektieren die allen Menschen innewohnende Wiirde
und ihren Wert in Haltung, Wort und Tat. Dies erfordert eine Unterscheidung zwischen der unbedingten
positiven Wertschatzung von Personen einerseits und den Einstellungen, Verhaltensweisen und/oder
soziopolitischen und kulturellen Kontexten von Menschen andererseits, die als veranderungsbediirftig
angesehen werden kénnen. Wihrend wir Personen respektieren, stellen wir die Uberzeugungen und
Handlungen dieser Personen in Frage, wenn diese sich selbst oder andere Personen abwerten oder

stigmatisieren kdnnten.

1.3 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen wissen, dass die in 1.2 erlduterte Differenzierung eine
kritisch-reflexive Praxis erfordert. Als Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen bringen wir (wie auch
die Menschen, mit denen wir zu tun haben) unsere Geschichte, unsere Schmerzen und Freuden, unsere
Werte und unsere religidsen, spirituellen und kulturellen Orientierungen in die Arbeitsbeziehung ein.
Die kritische Reflexion dariiber, wie das Persénliche das Berufliche beeinflusst und umgekehrt, muss

die Grundlage der taglichen ethischen Praxis sein.

9 Das Konzept ist von Emmanuel Levinas entlehnt. Fiir Levinas bedeutet verantwortlich sein, sich fiir den Dienst am Anderen
zur Verfiigung zu stellen, und zwar so, dass das eigene Leben untrennbar mit dem des Anderen verbunden ist. Die Rechtferti-
gung des Selbst beginnt fiir Levinas mit dem Anderen; unsere Antworten auf den Ruf des Anderen definieren uns selbst. Siehe
Levinas, E. (1985) Ethics and Infinity (Translated by R.A. Cohen). Pittsburgh, PA: Duquesne University Press.
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1.4 Wahrend wir die Starken und die allen Menschen innewohnende Wiirde anerkennen, erkennen So-
zialarbeiter*innen/Sozialpaddagog*innen zugleich die verkorperte Vulnerabilitat'® von sich selbst und
den Menschen, mit denen wir arbeiten, an. Die Einstimmung auf, die Anerkennungvon und der Umgang
mit Vulnerabilitat sind konstitutiv fiir Starken und Quellen fiir Wachstum, Entwicklung und menschli-
ches Gedeihen.

2 Foérderung der Menschenrechte

2.1 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen bekennen sich zu den grundlegenden und unveraufer-
lichen Rechten aller Menschen, die in bestehenden Menschenrechtsinstrumenten und -konventionen

festgehalten sind: der ,Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte®, dem ,,Ubereinkommen iiber die

Rechte des Kindes“, dem ,,Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Diskriminierung der Frau®,

dem ,Internationalen Pakt iber wirtschaftliche und kulturelle Rechte, dem ,Internationalen Pakt iiber

biirgerliche und politische Rechte“, dem ,Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Rassendis-

kriminierung“, dem ,,Ubereinkommen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen®, dem ,Ab-

kommen Uber die Rechtsstellung der Fliichtlinge®, der ,Erklarung der Vereinten Nationen {iber die

Rechte der indigenen Volker“, der ,Internationalen Konvention zum Schutz der Rechte aller Wanderar-

beitnehmer:innen und ihrer Familienangehérigen® und den Kernarbeitsnormen der International La-

bour Organisation (ILO).

2.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen respektieren und verteidigen das Prinzip der Unteilbar-
keit der Menschenrechte und férdern alle biirgerlichen, politischen, wirtschaftlichen, sozialen, kultu-
rellen und 6kologischen Rechte.

2.3InAnerkennungder Tatsache, dass die Kultur manchmal als Deckmantel fiir die Verletzung von Men-
schenrechten dient, fungieren Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen als kulturelle Vermittler*in-
nen, um eine Konsensbildung zu ermdglichen, ein angemessenes Gleichgewicht zwischen konkurrie-
renden Menschenrechten herzustellen und fiir die Rechte von marginalisierten, stigmatisierten, ausge-
grenzten, ausgebeuteten und unterdriickten Einzelpersonen und Personengruppen einzutreten.

2.4 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen erkennen an, dass die Menschenrechte neben einer kol-
lektiven Verantwortung bestehen miissen, da die individuellen Menschenrechte nur dann im Alltag ver-
wirklicht werden kdnnen, wenn Menschen Verantwortung fiireinander und fiir die Umwelt libernehmen

und auf die Schaffung gegenseitiger Beziehungen innerhalb von Gemeinschaften hinarbeiten.

0 Alle Menschen sind verkérperte Wesen; sie sind keine fragmentierten, isolierten Einheiten, bei denen das Selbst als getrennt
und unabhéngig von den Rollen, die die Menschen ausiiben, betrachtet werden kann. Aufgrund ihres Daseins in der Welt sind
alle Menschen in unterschiedlichem MaRe verletzlich. Dieses Prinzip stellt die Vorstellung von der Fachkraft der Sozialen Arbeit
als Expert*in, der/die distanziert und neutral ist, in Frage und unterstiitzt die Idee einer gemeinsamen verkorperten Vulnerabi-
litat mit der gesamten Menschheit.
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2.5 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen informieren Menschen iiber ihre Rechte und unterstiit-
zen sie dabei, ihre Rechte wahrzunehmen.

2.6 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen erkennen den Staat als Hauptakteur bei der Verteidi-
gung, Forderung und Erfiillung der Menschenrechte an.

3 Foérderung der sozialen Gerechtigkeit

Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen setzen sich fiir soziale Gerechtigkeit ein, sowohl in Bezug
auf die Gesellschaft im Allgemeinen als auch in Bezug auf die Menschen, mit denen sie arbeiten. Dies
umfasst:

3.1 Bekdampfung von Diskriminierung und institutioneller Unterdriickung

3.1.1 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen wenden sich gegen Diskriminierung, die unter
anderem folgende Merkmale umfasst: kdrperliche und/oder geistige Fahigkeiten, Kompeten-
zen, Alter, Kultur, Geschlechtsidentitat, sexuelle Orientierung, race,** ethnische Zugeharigkeit,
Sprache, Religion, spirituelle Uberzeugungen, politische Meinungen, soziodkonomischer Sta-

tus, Armut, Klasse, Familienstruktur, Beziehungsstatus und Nationalitat (oder deren Fehlen).

3.1.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen erkennen an, dass Ideologien, Gesetze, Poli-
tik, Vorschriften, Brauche oder Praktiken Ungleichheiten schaffen und Mitglieder bestimmter

Gruppen an einer gerechten Behandlung hindern kénnen.

3.1.3 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen setzen sich gegen institutionalisierte Diskrimi-

nierung und Unterdriickung in all ihren Formen ein.
3.2 Respekt vor der Vielfalt

3.2.1 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen setzen sich fiir die Starkung integrativer Ge-
meinschaften ein, die die ethnische und kulturelle Vielfalt der Gesellschaft respektieren und die

Unterschiede zwischen Individuen, Familien, Gruppen und Gemeinschaften berticksichtigen.

3.2.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen erkennen an, dass die Achtung und Akzeptanz
von Vielfalt nicht dazu benutzt werden diirfen, die Grenzen des moralischen Relativismus so
weit auszudehnen, dass die Rechte einiger Personengruppen, einschlieBlich des Rechts auf Le-
ben (z. B. von Frauen und sexuellen, ethnischen und religiésen Minderheiten), verletzt werden.
Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen problematisieren und hinterfragen jene kulturellen
Praktiken, die den vollen Genuss der Menschenrechte einschranken.

11 Anm. von obds & ogsa: Der im Original verwendete Begriff race wurde in der deutschen Ubersetzung als Terminus beibehal-
ten. Siehe auch FuRnote 13.
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3.2.3 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen erkennen an, dass sozio6konomische Belange
als kulturelle Probleme konstruiert und behandelt werden, wodurch die zugrundeliegenden
strukturellen Faktoren, die zu psychosozialen Herausforderungen beitragen, oft geleugnet oder

minimiert werden.
3.3 Gleichberechtigter Zugang zu Ressourcen

3.3.1 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen setzen sich fiir den Zugang zu und fiir die ge-
rechte Verteilung von Ressourcen und Reichtum ein und erkennen an, dass grof3e Ungleichheit
in Verbindung mit Armut eine Bedrohung fiir die menschliche Entwicklung darstellt.

3.3.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen setzen sich fiir das Recht der Menschen auf ein
nachhaltiges Einkommen ein, das durch menschenwiirdige Arbeit und/oder allgemeine soziale
Sicherheit gewahrleistet werden muss.

3.4 Anfechtung ungerechter Politiken und Praktiken

3.4.1 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen arbeiten daran, ihre Arbeitgeber*innen, poli-
tische Entscheidungstriger*innen, Politiker*innen und die breite Offentlichkeit auf Situationen
aufmerksam zu machen, in denen Maltnahmen und Ressourcen unzureichend sind oder in de-
nen MaRnahmen und Praktiken unterdriickend, ungerecht oder schadlich sind. Dafiir diirfen

Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen nicht bestraft werden.

3.4.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen miissen sich tiber Situationen im Klaren sein,
die ihre eigene Sicherheit gefahrden kénnten, und sie miissen unter solchen Umstanden ver-
niinftige Entscheidungen treffen. Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen sind nicht ge-

zwungen zu handeln, wenn sie sich selbst dabei in Gefahr bringen wiirden.

3.4.3 Globale Organisationen wie die IASSW und IFSW haben in Zusammenarbeit mit den Ar-
beitgeber*innen von Fachkréften der Sozialen Arbeit und/oder mit nationalen Berufsverban-
den die Pflicht, Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen zu schiitzen und zu verteidigen, die
in Ausiibung ihrer Tatigkeit, aufgrund ihrer Meinung oder wenn sie auf Ungerechtigkeiten auf-

merksam machen, bedroht werden.
3.5 Aufbau von Solidaritat

Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen arbeiten aktiv in Gemeinschaften und mit Kolleg*innen in-
nerhalb und aufRerhalb des Berufsstandes, um Netzwerke der Solidaritat aufzubauen, die auf einen

Wandel und eine integrative und verantwortungsvolle Gesellschaft hinarbeiten.

2 GLOBALE ERKLARUNG ZU DEN ETHISCHEN GRUNDSATZEN DER SOZIALEN ARBEIT
(IASSW UND IFSW)



4 Forderung des Rechts auf Selbstbestimmung
4.1 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen erkennen Menschen als fahig und selbstbestimmt an.

4.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen respektieren und fordern das Recht der Menschen, ihre
eigenen Entscheidungen zu treffen, sofern dies nicht die Rechte und legitimen Interessen anderer ge-
fahrdet.

4.3 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen erkennen an, dass der Mensch zwar selbstbestimmt ist,
weil er die Freiheit zu denken hat - vielleicht eine der grundlegendsten Freiheiten, die ihm nicht ge-
nommen werden kann -, dass aber die Freiheit zu denken keine Garantie fiir die Ausiibung der Selbst-

bestimmung darstellt.

4.4 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen erkennen an, dass die selbstverstandliche Annahme des
Rechts auf Selbstbestimmung auf unterschiedliche Weise zur Verleugnung von unterdriickenden, aus-
grenzenden, ausbeuterischen, gewalttatigen und ausschlieRenden soziokulturellen, wirtschaftlichen und

politischen Determinanten der menschlichen Entwicklung und Existenzbedingungen fiihren kann.

4.5 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen erkennen die Realitdt der Menschen an, deren Selbst-
bestimmung héaufig durch verschiedene Faktoren eingeschrankt wird, u.a. durch die Kontrollfunktio-
nen, die die Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen in Bereichen wie Kinderschutz bzw. Kinder-

und Jugendhilfe, Justiz, Behinderung und psychische Gesundheit ausiiben.

4.6 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen erkennen an, dass die Handlungsfahigkeit des Einzelnen
mit strukturellen Bedingungen zusammenhangt und dass das Ideal der Selbstbestimmung Ressourcen
wie eine gute Ausbildung, eine menschenwiirdige Beschéaftigung, Zugang zu medizinischer Versorgung,
eine sichere und stabile Unterkunft, Sicherheit und Geborgenheit, angemessene sanitére Einrichtungen,
sauberes Wasser, eine umweltfreundliche Umgebung und Zugang zu Informationen erfordert.

4.7 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen erkennen an, dass die vorherrschenden soziopoliti-
schen und kulturellen Diskurse und Praktiken zu vielen selbstverstandlichen Annahmen und Denkfeh-
lern beitragen, die sich in der Normalisierung und Naturalisierung einer Reihe von Vorurteilen, Unter-
driickung, Marginalisierung, Ausbeutung, Gewalt und Ausgrenzung manifestieren.

4.8 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen erkennen an, dass die Entwicklung von Strategien zur
Schérfung eines kritischen Bewusstseins, mit dem selbstversténdliche Annahmen iiber uns selbst und
die Menschen, mit denen wir zu tun haben, in Frage gestellt werden, die Grundlage fiir eine alltagliche
ethische, anti-oppressive Praxis bildet.
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5 Forderung des Rechts auf Teilhabe

5.1 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen arbeiten darauf hin, das Selbstwertgefiihl und die Fa-
higkeiten der Menschen zu stérken, sie in die Lage zu versetzen, an der Gesellschaft vollumfénglich teil-
zuhaben, und ihre umfassende Einbeziehung und Teilhabe an Entscheidungen und Handlungen, die ihr
Leben betreffen, zu fordern.

5.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen tragen dazu bei, sinnvolle Rdume und Prozesse fir die

Teilhabe der Menschen an der politischen Gestaltung zu schaffen.

5.3 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen fordern die Eingliederung von Menschen, die aufgrund
der unter 3.1 genannten Kriterien von der Teilhabe oder der Inanspruchnahme von Ressourcen ausge-

schlossen sind.

6 Wahrung der Vertraulichkeit und der Privatsphare

6.1 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen respektieren das Recht der Menschen auf Vertraulich-
keit und Privatsphdre und arbeiten entsprechend.

6.2 Das Recht auf Vertraulichkeit und Privatsphéare kann verletzt werden, wenn die Gefahr besteht, dass
man sich selbst oder anderen Schaden zufiigt.

6.3 Sozialarbeiter*innen/Sozialpaddagog*innen erkennen an, dass das Recht einer Person auf Vertrau-

lichkeit und Privatsphare unter bestimmten gesetzlichen Rahmenbedingungen eingeschrénkt ist.

6.4 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen informieren die Menschen, mit denen sie arbeiten, tiber

die Grenzen der Vertraulichkeit und Privatsphare.

6.5 In einigen kulturellen Kontexten, die sich durch ein wir-zentriertes, gemeinschaftliches Leben aus-
zeichnen, respektieren Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen das Recht der Menschen auf ge-

meinsame Vertraulichkeit und halten sich daran, sofern dies nicht die Rechte des Einzelnen verletzt.

7 Den Menschen als ganze Person behandeln

7.1 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen erkennen die biologischen, psychologischen, sozialen,
kulturellen und spirituellen Dimensionen des Lebens von Menschen an und begreifen und behandeln
alle Menschen als ganze Personen. Diese Anerkennung wird genutzt, um ganzheitliche Beurteilungen
und Interventionen zu formulieren, unter voller Teilhabe der Menschen, Organisationen und Gemein-

schaften, mit denen Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen zu tun haben.

7.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen arbeiten mit Mitgliedern interdisziplindrer Teams zu-

sammen, um ganzheitliche, positive Ergebnisse zu erzielen.

2 GLOBALE ERKLARUNG ZU DEN ETHISCHEN GRUNDSATZEN DER SOZIALEN ARBEIT
(IASSW UND IFSW)



8 Ethischer Umgang mit Technologien und sozialen Medien

8.1 Dieindieser Erkldarung erlduterten ethischen Grundsatze gelten fiir alle Kontexte der Sozialen Arbeit
(Praxis, Ausbildung und Forschung), unabhéangig davon, ob es sich um einen direkten personlichen
Kontakt oder um die Nutzung digitaler Technologien und sozialer Medien handelt.*?

8.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen sind sich bewusst, dass die Nutzung digitaler Technolo-
gien und sozialer Medien besondere Gefahren fiir die Grundsatze der Vertraulichkeit und Privatsphare
mit sich bringen kann, und miissen die notwendigen Vorkehrungen treffen, um sich dagegen zu schiit-
zen. Die informierte Zustimmung muss das Wissen um solche méglichen Grenzen der Vertraulichkeit
und Privatsphéare umfassen.

8.3 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen sind sich bewusst, dass die Uberpriifung der Identitit
von Nutzer*innen von Online-Diensten, einschlieRlich ihres Alters und ihres geografischen Standorts,
eine Herausforderung darstellen kann, z.B. wenn sie an einem Ort registriert und/oder zugelassen sind,
wahrend sich die Online-Nutzer*innen auferhalb der Gerichtsbarkeit befinden oder wenn es schwierig
ist, sicherzustellen, dass die eine Person volljahrig ist, um eine informierte Zustimmung geben zu kon-
nen. Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen miissen die pragmatischen und ethischen Implikatio-

nen solcher Fragen mit ihren Registrierungs- und/oder Zulassungsbehorden besprechen.

8.4 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen sind sich der potenziellen Fallstricke asynchroner Kom-
munikation und der nicht iberpriifbaren Identitat der Personen, mit denen sie arbeiten, bewusst, z.B.
wenn Suizid- oder Mordabsichten, sexueller Kindesmissbrauch oder hédusliche Gewalt offengelegt wer-
den. Die Online-Beratung entbindet Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen nicht von ihrer Pflicht,
gemaR den nationalen gesetzlichen Bestimmungen Meldung zu erstatten und die Person oder andere

vor moglichen Schaden oder Gefahren zu schiitzen.

8.5 Bei der Nutzung von gruppenbasierten e-Technologiediensten stellen Sozialarbeiter*innen/Sozial-
padagog*innen sicher, dass sie sich an den Grundsatz der Inklusion halten und dass keine Person durch
absichtliche Unterlassung von der Teilnahme ausgeschlossen wird.

8.6 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen veroffentlichen keine Bilder von Menschen, mit denen
sie arbeiten, ohne deren Zustimmung, und sie diirfen keine Bilder von Kindern ohne die Zustimmung
ihrer Eltern oder Erziehungsberechtigten veréffentlichen.

8.7 Wie in den Globalen Standards fiir die Aus- und Weiterbildung in der Sozialen Arbeit in Abschnitt 6.4

dargelegt, muissen Lehrende, unabhdngig von der Art der Vermittlung, eine hohe Qualitat des Ausbil-

dungsprogramms sicherstellen. Im Falle von Fernunterricht, hybridem Unterricht, dezentralisiertem

12 Dazu gehdren z. B. Beratung und Forschung per E-Mail, Videos, Online-Selbsthilfegruppen oder die Nutzung von Facebook
und WhatsApp, die allein oder in Verbindung mit personlicher Interaktion genutzt werden kénnen.
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und/oder internetbasiertem Unterricht sollten Verfahren fiir Unterricht und Supervision vor Ort einge-
richtet werden, insbesondere in Hinblick auf die Praxisanteile des Ausbildungsprogrammes.

8.8 Es liegt in der Verantwortung der Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen, den Nachweis einer
ethischen Praxis zu erbringen, unabhéngig von der Art der Praxis.

9 Berufliche Integritat

9.1Es liegt in der Verantwortung der nationalen Verbdnde und Organisationen, ihre eigenen Ethikkodi-
zes oder ethischen Richtlinien zu entwickeln und regelméaRig zu aktualisieren, damit sie mit dieser Er-
klarung tibereinstimmen und die drtlichen Gegebenheiten beriicksichtigen. Es liegt auch in der Verant-
wortung der nationalen Organisationen, Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen sowie der Ausbil-
dungseinrichtungen fiir Soziale Arbeit, liber diese Erklarung der ethischen Grundsatze und ihre eigenen
ethischen Richtlinien zu informieren. Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen sollten in Uberein-

stimmung mit dem aktuellen ethischen Kodex oder den Richtlinien in ihrem Land handeln.

9.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen miissen uber die erforderlichen Qualifikationen verfii-
gen und die fiir die Ausiibung ihrer Tatigkeit erforderlichen Fahigkeiten und Kompetenzen entwickeln

und erhalten.

9.3 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen unterstiitzen Frieden und Gewaltlosigkeit. Sozialarbei-
ter*innen/Sozialpadagog*innen kdnnen an der Seite von Militarangehdrigen zu humanitaren Zwecken
arbeiten und sich fiir Friedensforderung und den Wiederaufbau einsetzen. Sozialarbeiter*innen/Sozi-
alpadagog*innen, die in einem militarischen oder friedenserhaltenden Kontext tétig sind, miissen stets
die Wiirde und Handlungsféahigkeit der Menschen in den Vordergrund stellen. Sozialarbeiter*innen/So-
zialpadagog*innen diirfen nicht zulassen, dass ihr Wissen und ihre Féhigkeiten fiir unmenschliche Zwe-
cke wie Folter, militdrische Uberwachung, Terrorismus oder Konversionstherapie eingesetzt werden

und sie sollten weder im beruflichen noch im persénlichen Kontext Waffen gegen Menschen einsetzen.

9.4 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen miissen mit Integritdt handeln. Dazu gehort, dass sie
ihre Machtposition und das Vertrauensverhéltnis zu den Menschen, mit denen sie zu tun haben, nicht
missbrauchen, dass sie die Grenzen zwischen Privat- und Berufsleben anerkennen und ihre Position

nicht fiir personliche materielle Vorteile oder Gewinne missbrauchen.

9.5 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen erkennen an, dass das Geben und Annehmen kleiner
Geschenke in einigen Kulturen und Landern ein Teil der Sozialen Arbeit und der kulturellen Erfahrung
ist. In solchen Féllen sollte dies im Ethikkodex des jeweiligen Landes erwadhnt werden.

9.6 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen und ihre Arbeitgeber*innen erkennen die Notwendig-
keit an, MaRnahmen zu ergreifen, um beruflich und personlich fiir sich selbst zu sorgen, um Burnout
vorzubeugen und die Arbeitsbeziehungen und -ergebnisse zu verbessern.
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9.7 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen erkennen an, dass sie fiir ihre Handlungen gegeniiber
den Menschen, mit denen sie arbeiten, ihren Kolleg*innen, ihren Arbeitgeber*innen, den Berufsverban-
den sowie lokalen, nationalen und internationalen Gesetzen und Konventionen verantwortlich sind
und dass diese Verantwortlichkeiten miteinander in Konflikt geraten kénnen - was ausgehandelt wer-
den muss, um den Schaden fiir alle Personen zu minimieren. Entscheidungen sollten immer auf der
Grundlage empirischer Erkenntnisse, praktischer Erfahrungen und ethischer, rechtlicher und kulturel-
ler Uberlegungen getroffen werden. Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen miissen bereit sein, die

Griinde fir ihre Entscheidungen transparent darzulegen.

9.8 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen und ihre Arbeitgeber*innen arbeiten daran, in ihrem Ar-
beitsumfeld und in ihren Landern Bedingungen zu schaffen, unter denen die Grundsatze dieser Erkla-
rung und die ihrer eigenen nationalen Kodizes diskutiert, bewertet und eingehalten werden. Sozialar-
beiter*innen/Sozialpadagog*innen und ihre Arbeitgeber*innen fordern und beteiligen sich an Diskus-

sionen, um ethisch fundierte Entscheidungen zu erleichtern.

3 Ethische Standards fiir Praktiker*innen
der Sozialen Arbeit in Osterreich:
Konkrete Handlungsgrundsdtze (obds)

Ergdnzend zum Dokument ,,Global Social Work Statement of Ethical Principles“ (IASSW und IFSW 2020)
wurde von der Generalversammlung des obds im Jahr 2020 das Dokument ,Ethische Standards fiir
Praktiker*innen der Sozialen Arbeit in Osterreich“ verabschiedet. Ausgehend vom internationalen Do-
kument zeigt es die unterschiedlichen Ebenen und Méglichkeiten fiir konkretes Handeln in der Alltags-
praxis. Im folgenden Abschnitt finden sich - im Vergleich zum urspriinglich verabschiedeten Dokument
- geringfligig adaptierte Handlungsgrundsatze fiir Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen, die
nach den Aspekten (1) Allgemeine Grundsatze professionellen Handelns, (2) Handeln im Praxisfeld, (3)
Handeln gegeniiber Adressat*innen Sozialer Arbeit, (4) Handeln gegeniiber Berufskolleg*innen, (5)
Handeln gegeniiber Angehdrigen anderer Professionen, (6) Handeln gegeniiber Arbeitgeber*innen und

Organisationen sowie (7) Handeln in der Offentlichkeit unterschieden werden.

1 Allgemeine Grundsatze professionellen Handelns

1.1 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen verfiigen liber eine den internationalen Ausbildungs-

standards bzw. dem &sterreichischen Schulorganisationsgesetz entsprechende einschlégige Ausbil-
dung. Das Sozialarbeits-Bezeichnungsgesetz 2024 (SozBezG 2024) regelt, wer berechtigt ist, diese Be-

zeichnungen zu fiihren.
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1.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen respektieren stets den Wert und die Wiirde ihrer eige-
nen Person, damit sie auch anderen mit demselben Respekt begegnen kénnen.

1.3 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen bieten eine gesellschaftliche Dienstleistung an, die von
jedem Menschen unabhangig von race*, class*, gender*, sexueller Identitdt/Orientierung*, Behinde-
rung*, Religion oder Weltanschauung, Alter oder Aussehen in Anspruch genommen werden kann.*®

1.4 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen treten fiir die Verwirklichung der Menschenrechte ein
und nehmen am politischen Diskurs teil. Insbesondere gegeniiber politischen Interessensvertreter*in-

nen setzen sie sich fiir die Anliegen von Adressat*innen ein.

1.5 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen verpflichten sich, diskriminierende Handlungen zu un-
terlassen und der Diskriminierung durch andere entgegenzuwirken.

1.6 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen ermoglichen, férdern und unterstiitzen durch ihr pro-
fessionelles Handeln in wertschatzender Weise Menschen in ihrer Selbstbestimmung und ihrer gesell-
schaftlichen Teilhabe. Sie fordern ein solidarisches Bewusstsein. Das Erreichen sozialer Gerechtigkeit
stellt dabei eines der Kernziele Sozialer Arbeit dar.

1.7 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen verpflichten sich, keinen Schaden anzurichten, so we-
nig wie moglich in das Leben der Adressat*innen einzugreifen und das groRtmogliche MaR an Autono-

mie von Adressat*innen zu erhalten bzw. anzustreben.

1.8 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen distanzieren sich von Gewalt. Wo immer Formen von
Gewalt gegeniiber Adressat*innen angewandt werden, verpflichten sich Sozialarbeiter*innen/Sozial-
padagog*innen dazu, notwendige Schritte einzuleiten, die sowohl kurzfristig als auch langfristig zu de-
ren Unterlassung beitragen.

1.9 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen evaluieren regelmaRig ihre beruflichen Erfahrungen
und Praxen, um neue Handlungsmoglichkeiten zu entwickeln und Konzepte zu adaptieren.

1.10 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen beforschen und entwickeln Theorien der Sozialen Ar-
beit weiter und nutzen Sozialwissenschaften, Geisteswissenschaften und indigenes Wissen. Dabei sind

ethische Grundsatze der Forschung zu beriicksichtigen.

3 Die Benennung von Diversitdtskategorien bzw. Merkmalen, anhand derer strukturelle Diskriminierungen stattfinden, ist nicht
unproblematisch. Hier soll durch den Asterisk gekennzeichnet werden, dass es sich um die gesellschaftliche Konstruktion von
Kategorien handelt. Soziale Arbeit steht diesbezlglich vor dem Dilemma, einerseits aufmerksam fiir die spezifischen Diskrimi-
nierungserfahrungen zu sein und andererseits keine Festschreibungen und Stigmatisierungen vorzunehmen (Perko / Czollek
2010). Deshalb muss sich eine diskriminierungskritische Soziale Arbeit mit dem ,,Doing Diversity“ der eigenen Angebotsstruk-
turen befassen (weiterfiihrend hierzu auch Formanek 2016).
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1.11 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen wirken an der Férderung des sozialen Wandels mit. Da-
bei arbeiten sie auf lokaler, nationaler und internationaler Ebene mit allen Beteiligten zusammen, um

menschenwiirdiges Leben und soziale Gerechtigkeit voranzutreiben.

1.12 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen zeigen gesellschaftspolitische Fehlentwicklungen auf,
initiieren und begleiten politische Prozesse und wirken aktiv an Planungsprozessen der 6ffentlichen
Hand mit.

1.13 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen beachten die vielfaltigen sozialen und individuellen
Auswirkungen der Digitalisierung auf die Gesellschaft und treten fiir eine gerechte Verteilung entspre-

chender Ressourcen und Inklusionschancen ein.

1.14 Wann immer moglich, versuchen Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen, die Adressat*innen
in die Weiterentwicklung der Profession aktiv einzubinden.

1.15 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen achten in ihrem Berufsalltag auf einen nicht-diskrimi-

nierenden und inklusiven Sprachgebrauch.

1.16 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen halten die von ihnen festgelegten ethischen Standards
ein und Uberpriifen diese durch Diskussionen regelméafig auf ihre Aktualitat hin. Bei Bedarf beteiligen

sie sich an der Weiterentwicklung der ethischen Standards.

2 Handeln im Praxisfeld

2.1 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen wissen um ihre eigenen Zustandigkeiten und Kompe-
tenzen. Im Bedarfsfall leiten Sozialarbeiterinnen/Sozialpddagog*innen die Hinzuziehung anderer

kompetenter Professionen ein.

2.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen besprechen die fachlichen Manahmen adaquat mit
Betroffenen und machen die Grundlagen der getroffenen Entscheidungen transparent.

2.3 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen treffen ihre Entscheidungen achtsam, reflektiert, auf
Basis aktueller wissenschaftlicher Erkenntnisse und Gibernehmen dafiir die Verantwortung.

2.4 Entscheidungen, die einen tiefgreifenden Einschnitt in das Leben von Adressat*innen bedeuten,
werden, wann immer moglich oder geboten, gemeinsam von mehreren Sozialarbeiter*innen/Sozialpa-

dagog*innen getroffen.

2.5 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen gehen mit den zur Verfiigung gestellten Ressourcen

sorgfaltig, effizient, effektiv und nachhaltig um.
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2.6 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen eignen sich laufend aktuelles fachspezifisches, wissen-
schaftliches, ethisches und methodisches Wissen an, um ihre Handlungskompetenzen weiterzuentwi-
ckeln. Gegebenenfalls fordern sie entsprechende Weiterbildungsmoglichkeiten auch auf institutionel-

ler Ebene ein.

2.7 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen kooperieren mit Universitdten, Fachhochschulen, For-
schungsinstituten, Fachschulen, Aus- und Weiterbildungsstatten sowie Betroffenenvertretungen von
Adressat*innen. Studierende und Praktikant*innen der Sozialen Arbeit werden neben der theoreti-

schen Ausbildung auch in der Praxis fachlich angeleitet.

2.8 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen achten im Rahmen der Selbstsorge auf den Erhalt der
eigenen Ressourcen. (Kritische) Selbstreflexion und kollegiale Beratung unterstiitzen dabei, die eige-

nen Grenzen wahrzunehmen und zu beachten.

2.9 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen nehmen bei Bedarf fiir sich selbst Beratung und Hilfe in
Anspruch und nutzen regelmalig Intervision, kollegiale Beratung, Supervision, Coaching, ethische Fall-

besprechungen und Unterstiitzungsangebote.

2.10 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen organisieren sich berufsstandisch oder/und gewerk-
schaftlich, um den Berufsstand zu starken und sich zu solidarisieren sowie um die in diesem Dokument

formulierten Ziele und Handlungsgrundsatze bestmoglich umzusetzen.

3 Handeln gegeniber Adressat*innen Sozialer Arbeit

3.1 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen stellen ein fiir Adressat*innen passendes und wirksa-
mes Hilfsangebot zur Verfiigung. Falls notwendig, unterstiitzen sie Adressat*innen bei der Suche nach
geeigneteren Hilfsangeboten.

3.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen reflektieren regelmalRig die Machtverhaltnisse, in die sie
eingebunden sind, und gehen verantwortungsvoll mit ihrer Macht gegenliiber den Adressat*innen Sozi-
aler Arbeit um. Besonders im Rahmen von Zwangskontexten {iben Sozialarbeiter*innen/Sozialpada-
gog*innen ihre Rolle mit der notwendigen Sorgfalt und Sensibilitdt aus. Dabei tiberpriifen sie Entschei-

dungen konsequent mit Blick auf ihre VerhaltnismaRigkeit und die ethischen Standards.

3.3 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen achten die Privatsphare sowie die Lebenssituation der
Adressat*innen Sozialer Arbeit. Sie erkennen deren (individuelle) Ziele an bzw. férdern diese, sofern sie

nicht fundamental mit jenen Anderer im Widerspruch stehen.

3.4 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen nutzen das ihnen entgegengebrachte Vertrauen nicht
gegen die Adressat*innen bzw. nicht zum eigenen Vorteil. Sie machen zu Beginn der Beziehung deut-
lich, wo die Grenzen der Verschwiegenheit liegen (bei akuter Selbst- oder Fremdgefahrdung, etwaigen

Berichtspflichten etc.).
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3.5 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen reflektieren ihr berufliches Handeln regelmaRig in Hin-
blick auf ein addquates Ndhe-Distanz-Verhaltnis.

3.6 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen informieren die Adressat*innen umfassend und in einer

fiir sie verstandlichen Sprache Uliber ihre Rechte und Pflichten.

3.7 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen wahren die Rechte, die Gliter sowie die materiellen und

immateriellen Werte der Adressat*innen.

3.8 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen dokumentieren ihre Entscheidungen in nachvollziehba-

rer, fachlicher Form.

3.9 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen vermeiden diskriminierende Formulierungen und un-
terscheiden zwischen priifbaren Fakten, eigenen Beobachtungen und Fremdbeobachtungen sowie

zwischen Hypothesen und Erklarungen bzw. Deutungen.

3.10 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen gehen sorgsam mit personlichen Daten um, erfassen
nur das Notwendige und vernichten personenbezogene Daten nach Abschluss der beruflichen Bezie-
hung dauerhaft und entsprechend der giiltigen Gesetze. Sie geben Daten nur dann weiter, wenn sie aus

rechtlichen Griinden offenbart werden miissen und/oder die Menschen dazu ihre Einwilligung geben.

3.11 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen ermdglichen den Adressat*innen Sozialer Arbeit Zu-
gang zu allen sie betreffenden Aufzeichnungen, sofern Personlichkeitsrechte Dritter nicht betroffen

sind und gesetzliche Bestimmungen nicht dagegensprechen.

3.12 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen unterstiitzen die Adressat*innen dabei, mit den Her-
ausforderungen der digitalen Kommunikation und im Umgang mit ihren digitalen Daten achtsam um-
zugehen.

3.13 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen bereiten Informationen in einer fiir die Adressat*innen
addquaten Form auf.

4 Handeln gegentiiber Berufskolleg*innen

4.1 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen vernetzen sich untereinander auf regionaler und natio-
naler Ebene, um sich liber bestehende Angebote der Sozialen Arbeit auszutauschen. Sie férdern damit
die Weiterentwicklung bestehender Angebote und tragen dazu bei, dass Fachkréfte die Adressat*innen
in moglichst passende Angebote vermitteln kénnen.

4.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen begegnen Berufskolleg*innen mit Wertschatzung und

Anerkennung.

3 ETHISCHE STANDARDS FUR PRAKTIKER*INNEN DER SOZIALEN ARBEIT IN OSTERREICH:
KONKRETE HANDLUNGSGRUNDSATZE (OBDS)

4.3 Berufseinsteiger*innen und neue Kolleg*innen werden von den Sozialarbeiter*innen/Sozialpada-
gog*innen fachlich eingearbeitet und unterstiitzt. Letztere wirken aktiv darauf hin, dass entsprechende

Ressourcen zur Verfiigung stehen.

4.4 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen unterstiitzen insbesondere Berufseinsteiger*innen bei
der Auseinandersetzung mit der Geschichte, den Werten und Zielen der Profession sowie dem Selbst-

verstandnis der Sozialen Arbeit.

4.5 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen fordern fachliches Handeln untereinander ein und sind

bereit, sich kollegial beraten zu lassen sowie konstruktive Kritik zu liben und zu nutzen.

4.6 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen unterstiitzen Kolleg*innen bei der Einhaltung berufs-
ethischer Grundséatze und setzen entsprechende MalRnahmen bei VerstoRen (wie beispielsweise kolle-
giales Gesprach, Thematisierung im Team, Informieren von Vorgesetzten).

5 Handeln gegeniiber Angehérigen anderer Professionen

5.1 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen vertreten selbstbewusst die Soziale Arbeit gegeniiber
Angehdrigen anderer Professionen. Gleichzeitig wertschatzen und anerkennen sie die Fachlichkeit an-

derer Professionen.

5.2 Sozialarbeiterinnen/Sozialpadagog*innen foérdern das interdisziplindre und multiprofessionelle
Zusammenwirken. Dies betrifft sowohl die direkte Intervention als auch das Einholen von Inputs bei

konzeptuellen Fragestellungen.

6 Handeln gegeniber Arbeitgeber*innen und Organisationen

6.1 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen reflektieren vor Aufnahme eines Beschaftigungsverhalt-
nisses, ob Arbeitgeber*innen die Rahmenbedingungen zur fachlich geeigneten Verwirklichung Sozialer
Arbeit bieten.

6.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen informieren ihre Arbeitgeber*innen iiber Voraussetzun-
gen fiir ethisches Handeln und setzen sich fiir entsprechende Rahmenbedingungen ein. Hierbei bringen
sie ihre eigene fachliche Expertise ein und/oder ziehen externe Expert*innen hinzu. Bei Bedarf werden

weitere Schritte zur externen Bearbeitung eingeleitet.

6.3 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen liberpriifen, ob die Zielsetzungen, Strategien und MaR-
nahmen moglicher Kooperationspartner*innen im Einklang mit den ethischen Grundsatzen stehen.
Sollte dies nicht gegeben sein, wird die Problematik kommuniziert und es werden konstruktive Lo-

sungsvorschlage formuliert.

6.4 Bei der Anwendung der ethischen Grundsatze sind Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen zur
gegenseitigen Solidaritat verpflichtet.
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7 Handeln in der Offentlichkeit

7.1 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen stellen ihre Profession als gesellschaftliche Kraft dar,
die auf wissenschaftlicher Basis mit den ihr eigenen Mitteln und Méglichkeiten eine fiir die Gesellschaft
notwendige und wertvolle Leistung erbringt.

7.2 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen beteiligen sich aktiv am gesellschaftspolitischen Dis-
kurs. Sie setzen sich hierbei fiir die Interessen der Adressat*innen ein und machen mit Hilfe von zielge-
richteter Offentlichkeitsarbeit auf gesellschaftliche Missstande und Liicken im bestehenden System

aufmerksam.

7.3 Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen fordern das &ffentliche Ansehen ihrer Profession und

treten Abwertungen der Profession entgegen.

4 Grundlegende forschungsethische Aspekte
im Kontext der Sozialen Arbeit

Die Freiheit der Lehre und der Wissenschaft entbindet Wissenschaftler*innen nicht aus ihrer Verantwor-
tung. Graumann (2011) differenziert in diesem Kontext zwischen der internen und externen Verantwor-
tung: die interne Verantwortung beinhaltet die Beachtung der Regeln sauberen wissenschaftlichen Ar-
beitens und fairer Konkurrenz zur bestmoglichen Wahrheitssuche (Lenk 1991, zit. n. Graumann 2011).
Die externe Verantwortung meint die Beachtung der (un)mittelbaren Folgen des Forschungsprozesses

und der Forschung an sich.

Im Kontext der Sozialarbeitswissenschaften stellen sich entsprechend forschungsethische Fragen, auf
die an dieser Stelle knapp eingegangen werden soll (Miethe / Gahleitner 2010). Im Forschungsprozess
ist das Prinzip der informierten Einwilligung sowie das Prinzip der Nichtschddigung aller beteiligten
Personen wesentlich. Die Erhebung personenbezogener Daten darf nur mit Einwilligung der beforsch-
ten Personen erfolgen, die angemessen lber Zweck, Ziele, Dauer, Belastungen, Risiken und den Um-
gang mit den Daten informiert werden miissen. Weiters muss auf die Freiwilligkeit dezidiert hingewie-
sen werden - die untersuchten Personen haben jederzeit die Méglichkeit, die Erhebung abzubrechen
bzw. auch im Nachhinein eine bereits gegebene Einwilligung zuriickzuziehen. Dabei ist besonders auf
einen moglichen ,Pseudo-Consent®, eine realistische Einschatzung der Auswirkungen einer Untersu-
chung sowie auf eine ausreichende Anonymisierung zu achten. Bei Adressat*innen der Sozialen Arbeit
als Untersuchungsgegenstand der Sozialarbeitswissenschaften kann eine stellvertretende Einwilligung
zur Teilnahme an einer Studie (z.B. Kinder/Jugendliche oder an Demenz erkrankte Menschen) heraus-
fordernd sein. Auch soll durch eine Publikation der Forschungsergebnisse keine erneute Stigmatisie-
rung und Benachteiligung betroffener Menschen erfolgen.
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Sozialarbeitsforschung bewegt sich im Spannungsfeld der teils widerspriichlichen Anforderungen von
Praxis, Politik und Wissenschaft. Analog zu dem aus der Praxis Sozialer Arbeit vertrauten Dilemma des
Doppelmandats kann es vor allem bei Auftragsforschung zu Konflikten kommen, beispielsweise zwi-
schen einer parteilichen Positionierung fiir die Adressat*innen einerseits und der Anforderung der Auf-
traggeber*innen andererseits. Dies bedeutet, dass gegebenenfalls abgewogen werden sollte, wann ge-
nau welche Ergebnisse wo und wie publiziert werden. Auch die Rollenkonfusion - wenn Sozialarbei-
ter*innen/Sozialpadagog*innen im eigenen Feld forschen - kdnnen zu Herausforderungen fiihren. Bei
der Kooperation mit Organisationen der Sozialen Arbeit muss gegebenenfalls abgewogen werden, ob
(alle) Erkenntnisse riickgemeldet werden, wenn um das Wohl der beforschten Personen bzw. der Ein-
richtung gefiirchtet werden muss.

Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen in der Praxis sind oftmals ,Turoffner*innen® fiir For-
schende - der Prozess der Kontaktaufnahme fiir mogliche Untersuchungsteilnehmer*innen erfolgt ge-
gebenenfalls liber Mitarbeitende einer Sozialeinrichtung. Hier geht es besonders darum, achtsame und
gewissenhafte Entscheidungen zu treffen, sich mit den eigenen Werthaltungen auseinanderzusetzen
und die notwendige Sensibilitdt einzuliben (Miethe / Gahleitner 2010).
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