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Fallvorstellung
Welches Wissen zählt (Wie)?
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00A01
Pat. 1
55j. W
Schreit Schlaganfall

Kapitel 1: Die Alarmierung

Anrufer*inRettungsleitstelle

RTW
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Kapitel 2: Lage vor OrtIch weiß nicht 
mehr weiter! 
Sie hat aber 

sicher keinen 
Schlaganfall.

Ahhh
(unverständlich) 

ich hab an 
Schlaganfall!
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B - Balance
E - Eyes
F - Face
A - Arms
S - Speech
T - Time

Am Boden liegend

unauffällig

unauffällig

unauffällig

unauffällig, leicht aggressiv

Seit dem Sie in die Kneipe wollte
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Kapitel 3: Wissensbestände

• BEFAST - Negativ
• Umfeld des Pat. ist geprägt von 

Flaschen 
• Aggressives Verhalten der Pat. 

spricht wenig für Insult
• weitere (Neurologische) 

Untersuchungen unauffällig
• Vitalwerte im Normbereich
• Angehörige berichten von 

"Alkoholproblem"

• Ist weiterhin davon 
überzeugt einen 
Insult zu haben
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• Standardisierte Untersuchungen und Algorithmen
• Fokussierung auf BIO-Marker
• Bildgebende Verfahren zur eindeutigen Erkennung
• Gesetzlicher Auftrag und Legitimierung durch SV - System
• Insb. Wirkungsforschung als Grundlage der beanspruchten Deutungshoheit

• Allgemeine Anerkennung der Deutungshoheit der Medizin in Bezug 
auf Krankheiten

• Wissen von Fachkräften der Medizin wird als „wichtiger“ angesehen

Auszug - Kärntner 
Krankenanstaltenordnung
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Was hat das jetzt mit der 
Klinischen Sozialarbeit zu tun?

Sozial

Psycho

Bio
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Behandlung von 
Krankheiten Soziale Teilhabe 

und Autonomie

Kapitel 4: Zielsetzungen

„Gerade in der Klinischen Sozialarbeit besteht die Gefahr, dass Aktionismus, Standardisierung und 
Technokratie Professionelle dazu verleiten, die Phase des Kontakt- und Vertrauensaufbaus zu umgehen, 

die Aushandlungsprozesse zu vernachlässigen und sich selbst über den anderen zu erheben (…)“ 
(Gebrande & Mayer, 2024, S. 74)
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Klient*in

Sozialarbeiter*in

Umwelt

Wissensbestände in der Sozialen Arbeit
Person-in-Environment

Strukturiert und 
Standardisiert

Angepasst an den 
Gesprächsverlauf und an 

persönliche Bedarfe
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Klient*inUmwelt

FOKUS

Wissen der Sozialen Arbeit kann demnach nicht im Fokus stehen oder einen
höheren Stellenwert haben, es bedarf den Fokus auf den Klienten in seiner
Umwelt um Methoden und Handlungskompetenzen der Profession
wirkungsvoll gestalten zu können.

Gleichzeitig macht dieser Fokus Behandlungsversuch abhängig von der
Compliance der Klient*innen, auch eine Wirkungsforschung gestaltet sich auf
Basis dieser Erkenntnis schwierig. Der Wissensbestand Klinischer Sozialarbeit
und derer Kompetenz kann nicht alleine zu einem positiven oder negativen
Ergebnis führen.

Kapitel 5: Expertin für die persönliche Situation
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Sozial

Psycho

Bio

„Ohne das Arsenal an Diagnose- und Interventionsmethoden der 
Klinischen Sozialarbeit wird die soziale Dimension in der 

Gesundheitsversorgung nur unterkomplex wahrgenommen und 
tatsächlich wurde sie in der psychiatrischen Behandlung wie auch in 

der Gesundheitsversorgung insgesamt unterschätzt.“ 
(Kröger, 2020, zitiert nach Pauls & Mühlum, 2024, S. 26)

„Es besteht die Gefahr, dass die Bedeutung der sozialen 
Dimension psychischer Erkrankung wieder an Geltung verliert, 
wenn Erkenntnisse der Neurowissenschaften und Fragen der 

Ökonomie genutzt werden, um die Bedeutung des Sozialen zu 
relativieren.“ (Walther, 2023, S. 33)
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Danke!
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